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EE — energia elektryczna
Fizyczny Punkt Pomiarowy (FPP) — miejsce w sieci, urzgdzeniu lub instalacji, w ktérym jest dokonywany pomiar
przeptywajgcej energii elektrycznej.

Formatka — ekran lub okno modalne, zawierajgce zbidr danych i funkcji stuzagcych do zarzadzania tymi danymi.

GUD - Generalna Umowa Dystrybucji, zawierana miedzy dystrybutorem energii a sprzedawcy energii, ktory chce
sprzedawacd energie odbiorcom majacym swoja siedzibe na obszarze dziatalnosci tego OSD.

GUD - K - Generalna Umowa Dystrybucji — Kompleksowa — umowa zawierana pomiedzy SO i OSD w celu umozliwienia
SO sprzedawanie ustug kompleksowych do klienta koncowego (ustugi sprzedazy i 1 dostawy energii w ramach jednej
umowy).

Klient — jednostka organizacyjna(firma), osoba prawna, osoba fizyczna - posiadajgca unikalny numer NIP/PESEL lub w
przypadku jego braku unikalny numer zastepczy.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — Operatorem Systemu Dystrybucyjnego (OSD) jest przedsiebiorstwo
energetyczne, ktére posiada koncesje na przesytanie i dystrybucje energii elektrycznej. OSD powotywani sg na
podstawie koncesji przyznanych im przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Obszar Rozliczeniowy Ciepta Spalania (ORCS) - Caty obszar Polski, na ktérym Polska Spétka Gazownictwa Sp. z o. o.
Swiadczy ustuge dystrybucji gazu, zostat podzielony na Obszary Rozliczeniowe Ciepta Spalania (ORCS). W kazdym
obszarze ORCS raz w miesigcu okreslana jest wartosc ciepta spalania.

Punkt Poboru Gazu (PPG) — fizyczny punkt odbioru gazu. PPG sg Scisle powigzane z klientem.

Ptatnik — jednostka organizacyjna podlegta lub tozsama z klientem zdefiniowana w systemach billingowych w celu
realizacji naleznosci.

Punkt Poboru (PP) — rzeczywisty Punkt Poboru Energii lub Obiekt Energetyczny bedgcy w systemach billingowych
podstawowg jednostkg rozliczeniowq. Punkt poboru moze sie sktadac z jednego lub kilku przytgczy.

SB — system bilingowy.

Segment sprzedazowy — okreslany dla danego klienta ze wzgledu na rodzaj jego dziatalnosci i wielko$¢ poboru energii.
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3 Wprowadzenie

Portal EBOK, czyli elektroniczne biuro obstugi klienta, umozliwia uzytkownikowi podglagd dokumentéw, danych o
ptatnosciach i zuzyciach. Portal stuzy do przegladania informacji i przy jego uzyciu nie ma mozliwosci zmiany danych.
Ewentualne zmiany dokonywane sg na podstawie zlecen wystanych do systemu IRIS i tam obstugiwanych przez
pracownikow.

4 Strona logowania

4.1 Logowanie

Dostep do modutu EBOK mozliwy jest dla zarejestrowanych uzytkownikéw. Kazdy klient moze zatozy¢ tylko
jedno konto w systemie EBOK. Informacja o zatozeniu konta jest widoczna w danych klienta w systemie IRIS.
Jezeli jest to pierwsze logowanie w systemie nalezy podac hasto jednorazowe otrzymane w wiadomosci SMS.
Nastepnie system wymusi zmiane hasta jednorazowego na hasto ustalone przez uzytkownika. Zostanie
wyswietlone okno, w ktérym nalezato bedzie wpisaé nowe hasto oraz je powtérzy¢. Hasto musi mieé
minimalnie 8 znakdw i zawiera¢ przynajmniej jedng wielka litere oraz znak specjalny lub cyfre. Po wpisaniu
oraz poprawnym potwierdzeniu nowego hasta system wyswietli komunikat ,Hasfo zostato zmienione. Uzyj go
przy nastepnym logowaniu”. Po tej operacji uzytkownik zostaje zalogowany do systemu.

[) handen-ebok-preprod.s X (-] - o X
esco Kanden-atiok o, t/Account/Login oS

A
®'HANDEN

LOGOWANIE

Rysunek 1. Ekran logowania

4.2 Rejestracja

System weryfikuje czy dla wprowadzonych danych rejestracyjnych nie ma juz utworzonego konta.
Sprawdzane sg podane numery Pesel lub NIP. Jezeli zostanie znaleziony w systemie pasujgcy numer Pesel lub
NIP i bedzie juz stworzone konto to system uniemozliwi stworzenie drugiego.

www.handen.pl
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Klisnt biznesowy v
COOKIES NIP

Numer umowy
ODZYSKIWANIE LOGINU

Login

Powtdrz login

ODZYSKIWANIE HASEA

Tel. komorkowy
Adres amail
Wigcs]
Wigcej

Wiecej

Wigcs|

Rysunek 2. Ekran rejestracji

Pola, ktére znajdujg sie na formatce:

Typ klienta — lista rozwijalna.

NIP - Numer NIP klienta. Wartos¢ ta musi istnie¢ w bazie systemu CRM. Jezeli uzytkownik w
czasie logowania nie poda innego loginu numer NIP zostanie jego nazwa konta i loginem w
systemie EBOK.

Numer umowy - Jest to numer umowy, ktéra zostata podpisana miedzy klientem a firma. Jezeli
klient posiada wiele umdéw moze zostaé¢ podana dowolna z nich.

Login - Jezeli zostanie wypetnione zastgpi, jako login numer NIP. Wartos¢ tutaj wpisana bedzie
nazwa konta.

Powtdrz login - Pole wymagane, jezeli zostata wpisana wartos¢ w pole Login. W polu nalezy
powtdrzy¢ wpisany w polu Login cigg znakow.

Tel. Komérkowy.

Adres email.

System zweryfikuje, czy w systemie IRIS istnieje klient o podanym numerze NIP/PESEL. W razie
nieodnalezienia klienta z podanymi danymi, konto nie zostanie zarejestrowane, a uzytkownikowi
wyswietlony zostanie odpowiedni komunikat.

Poprawne utworzenie konta potwierdzone zostanie komunikatem. Konto zostaje aktywowane i mozna sie na
nie zalogowac tylko po poprawnej weryfikacji adresu e-mail. Aktywacja jest mozliwa przez 7 dni od daty
wystania wiadomosci email. Po tym okresie, niepotwierdzone konto zostaje usuniete.
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Z wystaniem wiadomosci e-mail z koniecznoscig potwierdzenia rejestracji zostanie wystana wiadomos¢
tekstowa (sms) na podany numer telefonu komdérkowego. Wiadomos¢ ta bedzie zawierata jednorazowe
hasto konieczne do pierwszego zalogowania. Hasto to bedzie generowane automatycznie przez system i
bedzie musiato by¢ zmienione po pierwszym logowaniu. System wymusi na uzytkowniku zmiane tego hasta.

4.3 Odzyskiwanie hasta

W przypadku, gdy uzytkownik zapomniat hasto do systemu, moze zosta¢ wygenerowane nowe jednorazowe hasto. W
celu odzyskania hasta, nalezy na stronie logowania kliknac¢ tacze ,Nie pamietasz hasta?”.

System przekieruje uzytkownika na strone, na ktérej nalezy wpisac login, a nastepnie skorzysta¢ z przycisku ,Resetuj
hasto”. Jezeli login zostanie odnaleziony w bazie uzytkownikdw, wygenerowane hasto jednorazowe zostaje przestane na
podany podczas rejestracji numer telefonu. Hasto wymaga zmiany przy pierwszy logowaniu.

Jezeli wpisany login nie zostanie znaleziony system wyswietli komunikat , Podany login nie zostat skojarzony z zadnym
klientem systemu. Wpisz login podany w trakcie tworzenia konta”.

5 Gtowne menu

5.1 Pulpit

Widok menu gtéwnego podzielony jest na dwie zasadnicze czesci. Po lewej stronie, widoczne jest menu z zaktadkami
stuzgcymi do nawigacji po systemie. W centralnej czesci wyswietlane sg szczegétowe dane w wybranym zakresie.

/6\ &8 Platnik:
HANDEN Nr piatnika: 00000526
_ E " TEsT
TEST
Nr ptatnika 00000526
MOJE DANE >
NIP:
Umowa HANDEN/G/000/2017
umMowy >
Punkt poboru 423791
Taryfa 500-2000
PUNKTY PP 4 Dystrybutor: Polska Spétka Gazownictwa Sp. z
0.0. oddziat w Gdansku
FAKTURY >
AKTUALNE SALDO:
ZGLOSZENIA > Kwota do zaptaty: 0zt

Saldo na dzieri: 01/09/2017

SZCZEGOLY

DANE ADRESOWE:

Ulica Domaniewska
Nr budynku: 37
Nr lokalu

Kod pocztowy 02-672 Optyma “ZUj kOSZty

Miejscowos¢: Warszawa :
! Skorzystaj z doradztwa energetycznego!

Wojewadztwo mazowieckie

Rysunek 3. EBOK - widok gtownego menu

www.handen.pl




Na ekranie widoczne sg podstawowe informacje:
= Nazwa klienta,
= Nr pfatnika,
= NIP/PESEL,
=  Umowa — przejdz (tgcze, przekierowujgce uzytkownika na zaktadke Umowy),
= Punkt poboru - przejdz (tacze, przekierowujgce uzytkownika na zaktadke Punkty PP),
= Aktualne saldo,
o Nadptata/Do zapftaty,
o Saldo na dzien,
= Szczegoty,
= Dane adresowe,
o Ulica,
o Nr budynku,
o Nr lokalu
o Kod pocztowy,
o Miejscowosé,
o Wojewddztwo.

Na zaktadce Moje dane, znajduja sie podstawowe informacje uzytkownika:

= Dane klienta,

o Nazwa klienta,

o Nr ptatnika,

o NIP,

o Adres korespondencyjny,
= Adres e-mail,

o Adres e-mail,
= Telefony kontaktowe,

o Telefon komérkowy 1,

o Telefon komérkowy 2,

o Telefon komérkowy 3.
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PULPIT > DANE KLIENTA TELEFONY KONTAKTOWE
Nazwa klienta: TEST Telefon komorkowy 1: 111-111-111
Nr pfatnika: 00000526  Telefon komérkowy 2:
NIP: Telefon komdrkowy 3:
Adres Domaniewska 37, 02-672 Warszawa
UMOWY > korespondencyjny:
ADRES E-MAIL
KTY >
e e Adres e-mail:
FAKTURY >
ZGLOSZENIA >

HANDEN Sp. z 0.0. Copyright © 2017 EBICOM sp. zo. 0.
ul. Domaniewska 37, 02-872 Warszawa

t +48 22305 88 00

e handen@handen.pl

Rysunek 4. Zaktadka Moje dane

Uzytkownik nie ma mozliwosci edytowania danych. System umozliwia wystanie zgtoszenia zmiany danych.

5.2.1 Zmiana Danych

W celu wystania zgtoszenia o zmianie danych, nalezy klikng¢ ikone

& HANDEN - Bleltroniczne x \[7, e - o5 X
€ cCcl|o |

Q

Pk test

HANDEN a % S -

PULPIT >

Dane kontaktowe:

Talefan:
" ) IMIER HASED

PUNKTY PP > Adres siedziby:

Emai

Kod pocziowy Migjscowosé:

FAKTURY 2
unea
ZGLOSZENIA > Numr domu: Numer okl

Wojewbcziwo

Gminz

Adres korespondencyjny:
Kopiuj adres siedeiby Wyezysé adros

Koa pocziowy Miegscowosé

Humer okal:

{

-4
H
i

www.handen.pl




Rysunek 5. Zmiana danych

Dane dostepne do modyfikacji:

= Dane kontaktowe:
o Telefon,
o Email,

= Zmien hasto —facze do ekranu zmiany hasta.

= Adres siedziby:
o Kod pocztowy,
o Miejscowosé,
o Poczta,
o Ulica,
o Numer domu,
o Numer lokalu,
o Wojewddztwo- lista rozwijalna,
o Powiat,
o Gmina,

= Adres korespondencyjny:
o Kopiuj adres siedziby — po kliknieciu, pola w sekcji adres korespondencyjny zostajg uzupetnione

wartosciami wpisanymi w sekcji adres siedziby.

o Wyczys¢ adres — wszystkie pola w sekcji adres korespondencyjny zostajg wyczyszczone,
o Kod pocztowy,
o Miejscowos,
o Poczta,
o Ulica,
o Numer domu,
o Numer lokalu,
o Wojewddztwo — lista rozwijalna,
o Powiat,
o Gmina.

Uzytkownik moze modyfikowac kazdg z powyzszych danych oraz przestania tych modyfikacji do systemu IRIS
uzywajac przycisku Wyslij. System wyswietla potwierdzenie wysytki w postaci komunikatu , Ztozytes
zgtoszenie zmiany danych rejestrowych klienta. Zmiany te nie zostang wprowadzone do systemu natychmiast,
bedqg wymagaty zatwierdzenia przez pracownika firmy wtascicielskiej. O statusie zmiany zostaniesz
powiadomiony”.

Kazde zarejestrowane przez klienta zgtoszenia zmiany danych jest widoczne na liscie zgtoszen w systemie.
Poczatkowy status - Nowe.

Uzytkownik moze zmieni¢ hasto po kliknieciu w przycisk Zmien hasto, na gtéwnym ekranie zmiany danych.
Wyswietlany zostaje ekran z nastepujgcymi polami:

= Aktualne hasto,

= Nowe hasto,

= Powtdrz nowe hasto
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o Hasto musi mie¢ minimalnie 8 znakéw i zawieraé przynajmniej jedng wielka litere oraz
znak specjalny lub cyfre.

®

Pratnik.  test

HANDEN B & B Nr piatnika 00000526

PULPIT > ZMIANA HASLEA
Aktuaine haslo
MOJE DANE >
Nowe hasio
UMOWY > Powtorz nowe hasio
ZMIEN HASLO
PUNKTY PP >
FAKTURY >
ZGLOSZENIA >

Rysunek 6. Zmiana hasta

Wybér nowego hasta, uzytkownik zatwierdza przyciskiem Zmien hasto. Jesli hasto bedzie niezgodne z
przyjetymi wymaganiami, aplikacja powiadomi o tym uzytkownika, uniemozliwiajgc zmiane.

5.3 Umowy

Na zaktadce zamieszczona jest lista umow klienta. W gdrnej czesci ekranu znajdujg sie filtry, utatwiajace
wyszukiwanie umdw.

www.handen.pl
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A yhe Ptatnik:
0 H AN D E N a @ Nr piatnika: 00000526
Umowa zawarta od: | A= do: ‘ B Status: v ‘
PULPIT > ’ v
Okres sprzedazy od: do: Medium: WSZYSTKIE v

MOJE DANE >
s

Numer umowy Status Data zawarcia umowy Okres sprzedazy od Okres sprzedazy do
PUNKTY PP 4
HANDEN/G/000/2017 Nieakiywna 31/03/2017 01/10/2017 31/12/2019
K<C1>»
FAKTURY 4
ZGLOSZENIA ?
HANDEN Sp.z0.0 Copyright © 2017 EBICOM sp. z0. o

ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa
+ +43 22 305 85 00
&. handen@handen.pl

Rysunek 7. Zaktadka — Umowy

Klient moze wyszuka¢ umowy wskazujac zakres dat, kiedy zawarto umowe (filtry ,Umowa zawarta od”;
,d0”), okres sprzedazy (filtry , Okres sprzedazy od”; , do”) oraz status umowy (lisa rozwijalna — Aktywna,
Nieaktywna).
Przyciskiem Filtruj, uzytkownik wyszukuje umoéw zgodnie ze wskazanymi filtrami.
Klikniecie wybranej umowy powoduje wyswietlenie jej szczegétow. W gérnej czesci formatki znajdujg sie
informacje:

=  Nrumowy,

= Cykl rozliczeniowy,

=  Data zawarcia umowy,

=  Termin ptatnosci,

= Okres sprzedazy.

Po kliknieciu w dang umowe znajdujg sie zaktadki Lista PP oraz Produkt. Na zaktadce z listg punktéw poboru na
wybranej umowie, uzytkownik ma do wgladu takie informacje jak:

=  Numer PP,

= Adres,

= Rozpoczecie sprzedazy,

= Zakonczenie sprzedazy,

= Taryfa,

=  Wolumen roczny [MWh].

www.handen.pl
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Zaktadka Produkt, zbudowana jest analogicznie. Wyswietlone sg produkty, wybranej umowy. Uzytkownik ma do wgladu
takie informacje jak:

54

Taryfa,

Okres sprzedazy,

Optata handlowa [zt/msc],
Strefa 1 [zt/MWh],

Strefa 2 [zt/MWh],

Strefa 3 [zt/MWh],

Strefa 4 [z{/MWh].

Punkty PP

Na zaktadce zamieszczona jest lista punktow poboru klienta. W gérnej czesci ekranu znajduja sie filtry,
utatwiajgce wyszukiwanie punktow.

QHANDEN &

Nr PP
PULPIT 4

Miejscowosc:
MOJE DANE >

Medium: WSZYSTKO
UMowy i Punkty PP

m S NeEP

FAKTURY 4

© 423791

ZGLOSZENIA >

Klient moze wyszuka¢ PP wskazujac:
Nr PP,

Taryfa — lista rozwijalna z dostepnymi taryfami,
Umowa - lista rozwijalna z umowami klienta,
Miejscowos¢,

Ulica,

Roczne zuzycie od,

Do.

Piatnik
Nr ptatnika: 00000526

Taryfa | Umowa v
Ulica Roczne zuzycie od do:
. [
Planowane
roczne
Adres Taryfa Umowa 2uzycie
[MWh]
Domaniewska 37, 02-672 Warszawa 500-2000 HANDEN/G/000/2017 489.5030
K< 1> »
Copyright @ 2017 EBICOM sp. 20. ©
Rysunek 8 Punkty PP

www.handen.pl




Przyciskiem Filtruj, uzytkownik wyszukuje PP zgodnie ze wskazanymi filtrami.

Klikniecie wybranego punktu wyswietla szczegétowe informacje, takie jak:
= Dane PPE,
o Nazwa PPE,
oNr PP,
o Taryfa,
= Dane licznika,
o Adres,
o Umowa,
o Dystrybutor.

Po kliknieciu wybranego punktu znajdujg sie zaktadki Tabela oraz Wykres.

Na zaktadce Tabela, wskazane jest zuzycie w danym okresie. Uzytkownik moze wyszukiwac dane przy uzyciu filtréw

,0d”, ,Do”.

Na zaktadce Wykresy, dane z odczytow prezentowane sg w formie graficznej w danym okresie czasu.

Uzytkownik moze przy uzyciu filtréw wskazac wyszukiwany przedziat czasu. Formatka zawiera réwniez

radiobuttony (zuzycie sumaryczne i zuzycie w strefach), przy uzyciu, ktdrych mozliwe jest wskazanie, jak

zuzycie ma by¢ wskazane na wykresie.

W centralnym miejscu zaktadki Faktury, pokazywane jest aktualne saldo klienta (Nadptata/Do zaptaty).
W prawej czesci formatki znajdujg sie filtry, umozliwiajgce wyszukiwanie dokumentow:

Faktury za okres:
0 0d,
o Do,
e Wartosc brutto:
o0 0d,
o Do,
e Nieoptacona — checkbox.
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AKTUALNE SALDO:
Kiwota do zaplaty v v v v

PULPIT

MOJE DANE

WSZYSTKIE v

Ostatnie faktury Woptaty Wykres

umMowyY

PUNKTY PP

ZGLOSZENIA ’ ®

Rysunek 9. Faktury - zaktadka Ostatnie faktury

W centralnej czesci ekranu, zamieszczone sg 3 zaktadki. Ostatnie faktury, Wptaty oraz Wykres.
Lista dokumentéw na zaktadce Ostatnie faktury, ztozona jest z nastepujgcych kolumn.

= Numer faktury,

= Okres faktury,

= Data wystawienia,

= Data ptatnosci,

= Suma zuzycia,

=  Wartosc¢ brutto,

= Wartos¢ do zapfaty.

Klikniecie w nagtéwek skutkuje posortowaniem listy wg, wybranego kryterium.

W ostatniej kolumnie na prawo, dostepna jest ikona oznaczajgca mozliwo$¢ pobrania dokumentu. Po
kliknieciu na ikone wyswietlone zostaje okno modalne, a uzytkownik wskazuje miejsce, w ktérym ma zostaé
zapisany dokument, lub go otwiera.

Zaktadka Wptaty udostepnia uzytkownikowi liste wptat, sktadajacg sie z kolumn:
= Opis,
= Data ksiegowania,
= Kwota.

Analogicznie jak weczesniej, klikniecie w nagtéwek danej kolumny powoduje posortowanie wyswietlanej listy po
wybranej wartosci.
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Na zaktadce Wykresy, wartosci przedstawiane sg w formie graficznej w danym okresie czasu. Uzytkownik moze przy
uzyciu filtrow wskaza¢ wyszukiwany przedziat czasu. Formatka zawiera réwniez radiobuttony (Wartos¢ brutto i Suma
zuzycia), przy uzyciu, ktérych mozliwe jest wskazanie, jakie dane maja zostac zilustrowane na wykresie.

Ostatnia zaktadka pozwala uzytkownikowi dodawanie oraz przegladanie zgtoszen. W centralnej czesci ekranu znajduja
sie lista z dodanymi zgtoszeniami.
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Rysunek 10. Zaktadka Zgtoszenia

Lista sktada sie z nastepujacych kolumn:
=  Numer zgtoszenia,
= Nazwa zgtoszenia,
= Typ zgtoszenia,
= Status,
= Data rejestracji,
=  Przewidywany termin realizacji.
= Klikniecie w nagtéwek skutkuje posortowaniem listy wg, wybranego kryterium.

W ostatniej kolumnie na prawo, dostepna jest ikona oznaczajgca mozliwos¢ pobrania dokumentu. Po
kliknieciu na ikone wyswietlone zostaje okno modalne, a uzytkownik wskazuje miejsce, w ktérym ma zostac
zapisany dokument, lub go otwiera.

W goérnej czesci ekranu znajdujg sie filtry utatwiajgce wyszukiwanie zgtoszen.
= Nrzgtoszenia,
=  Typ zgtoszenia — lista rozwijalna,
=  Status zgtoszenia — lista rozwijalna,



= Nazwa zgtoszenia,
= Data rejestracji od,
= Do.

Przycisk Dodaj zgtoszenie, przenosi uzytkownika do formatki Nowe zgtoszenie, gdzie uzytkownik wskazuje,
czego dotyczy zgtoszenie.

NOWE ZGLOSZENIE
PULPIT

MOJE DANE
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Rysunek 11. Nowe zgtoszenie

Na formatce, zamieszczono pola do uzupetnienia oraz listy, na ktdrych uzytkownik wskazuje np. czego
dotyczy zgtoszenie. Dostepne do wypetnienia pola, uzaleznione sg wybranego wariantu z pola Dotyczy:
=  Dotyczy - lista rozwijalna:
o Reklamacja oraz Inne:
= Nazwa zgtoszenia,
= QOpis,
= Zataczniki — (Przegladaj) plik do 2 MB,
= Preferencje dot. Kontaktu - Radiobutton — Email/Telefon,
o Pfatnos¢ i faktury:
= Nazwa zgtoszenia,
= Nr faktury,
= Nr punktu poboru,
= QOpis,
= Zataczniki — (Przegladaj) plik do 2 MB,
= Preferencje dot. Kontaktu - Radiobutton — Email/Telefon,
o Informacje o umowie:
= Nazwa zgtoszenia,
=  Numer umowy,



= Opis,
= Zafaczniki — (Przegladaj) plik do 2 MB,
= Preferencje dot. Kontaktu - Radiobutton — Email/Telefon,
o Zapytanie o oferte:
= Nazwa zgtoszenia,
= Dane oferty oraz punktéw poboru:
e Taryfa,
o llos¢ PP,
e Zuzycie roczne MWh,
e Okres sprzedazy od,
e Okres sprzedazy do,
= QOpis,
= Zatgczniki — (Przegladaj) plik do 2 MB,
= Preferencje dot. Kontaktu - Radiobutton — Email/Telefon.

Kazde zarejestrowane przez klienta zgtoszenia zmiany danych jest widoczne na liscie zgtoszen w systemie.
Poczatkowy status - Nowe. Wpisane do systemu zgtoszenie, wyswietlone zostaje w module Obstuga klienta,
w systemie IRIS i tam jest obstugiwane. Uzytkownik w systemie ebok, ma podglad statusu realizacji
zgtoszenia.
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